PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS (DESINFECCION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION) DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGIONELOSIS Y DEL ANALISIS DE VERTIDOS
DE AGUAS RESIDUALES AL ALCANTARILLADO EN LA UNIDAD ALIMENTARIA MERCASTURIAS

1 - OBJETO DE LA CONTRATACION.

1.1 - Prestacion de servicios de control de plagas (desinfeccion, desinsectacion y desratizacion)
en las dependencias y zonas de uso comun de la Unidad Alimentaria Mercasturias de
conformidad con las especificaciones y las directrices establecidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.2 - Prestacién de servicios de prevencion y control de legionelosis sobre el aljibe de PCI / AFCH,
de conformidad con las especificaciones vy las directrices establecidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.3 - Prestacidon de servicios de toma de muestras y andlisis del agua residual vertida al
alcantarillado de la Unidad Alimentaria Mercasturias, de conformidad con las especificaciones y
las directrices establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

En todos los casos estaran incluidos todos los planes, estudios y conjuntos de documentacion
legalmente exigibles en cada apartado.

2- AMBITO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Dependencias, infraestructuras y zonas de uso comun de la Unidad Alimentaria Mercasturias

3 - ORGANIZACION Y RECURSOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Las empresa adjudicataria detallara, en la documentacion aportada al inicio del servicio, las
pautas de ejecucidon y control de la prestacion de los servicios, la planificacidn y organizacion de
los mismos, los procedimientos, metodologia y técnicas aplicadas, el detalle y la calidad técnica
de los recursos humanos especificando el niumero de horas de dedicacién y la relacién y las
funciones desempefiadas por cada uno de ellos, y la relacion completa y caracteristicas de los
recursos y de los medios técnicos que se comprometen a poner a disposicion del contrato.

Los recursos adscritos a la prestacion de los servicios seran los necesarios para lograr la correcta
y continuada ejecucion de los mismos.



3.1 - CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios que son objeto de contratacidn, serdn prestados en base a las premisas y
requerimientos minimos que se exponen a continuacién:

3.1.1-DDD

= Realizacion de 1 visita mensual de inspeccion/tratamiento, periodicidad adecuada para
asegurar su eficacia, garantizando su adecuaciéon a lo dispuesto en la normativa de
aplicacion vigente.

= La prestacidn del conjunto de los servicios incluye la realizacidon de las actuaciones
especiales no programadas que pudieran derivar de las inspecciones realizadas, asi
como de la atencién de las necesidades puntuales comunicadas, en su caso, por
Mercasturias, y el asesoramiento especializado para la adopcion de las medidas fisicas,
estructurales y organizativas preventivas y/o correctivas que se estimen necesarias
para asegurar la eficacia de las actuaciones de control.

3.1.2 — Prevencidn de legionelosis.

Una operacion anual de vaciado, limpieza exhaustiva y desinfecciéon del depdsito de
contraincendios y AFCH, cuya capacidad es de 250 m?

Transcurridos 15 dias se recogerd una muestra de agua del depdsito, para el anadlisis de
presencia/ausencia de agentes causantes de la legionelosis siendo ademas parametros a
analizar por muestra los previstos para el control en el grifo del consumidor (Art. 20 del Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano), incluyendo hierro y cobre. Al final del proceso se
expediran los correspondientes certificados de conformidad/ausencia de legionela.

3.1.3 — Analisis del agua de vertido en la red de saneamiento

Una operacion anual de andlisis en 5 puntos de MERCASTURIAS, en los que se medirdn los
siguientes parametros: pH, Sdélidos en suspension, DBO5, DQO, Aceites y Grasas,
Detergentes.

SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Tienen la consideracion de servicios extraordinarios todos los trabajos adicionales que resultase
preciso ejecutar como consecuencia de la confirmacién de resultados analiticos adversos, de
necesidades particulares no previstas por su caracter sobrevenido o de aquellas derivadas de
requerimientos de la Autoridad Competente en materia de inspeccién y que exceden, por tanto,
a los servicios detallados en el apartado anterior.



3.2 - PROPUESTA DE RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria describird de forma detallada en su oferta los recursos humanos
aplicados a la prestacion de los servicios que comprenderan, como minimo, los siguientes:

3.2.1 — Para los servicios de control de plagas

El personal asignado a la prestacién de los servicios estara integrado por un minimo de 2
personas:

- Un (1) responsable técnico de la realizacién de diagndsticos de situacidn, planificacién y
evaluacidn de riesgos, supervision de tratamientos y definicion de las medidas a adoptar.

- Un (1) aplicador de biocidas.

Debera efectuarse, ademas, la designaciéon un (1) coordinador del servicio, responsable del
personal y de los aspectos operativos y técnicos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como de la ejecucién de los
trabajos con observancia rigurosa de las normas de régimen interior existentes y de las
prescripciones de todo orden vigentes en materia de prevencién de riesgos laborales y de
respeto por el medio ambiente. Entre sus funciones se incluyen las de formulacién de
propuestas y medidas a adoptar en orden a la mejora permanente de la eficacia y eficiencia
en la prestacién de los servicios.

El coordinador del servicio llevara la interlocucion con el responsable designado por
Mercasturias para la supervision del contrato y asegurara una dedicacién suficiente vy
presencial en los casos en que sea requerido para ello.

Las funciones del coordinador del servicio podran ser asumidas por el responsable técnico
de la realizacion de diagndsticos de situacidn, planificacién y evaluacidon de riesgos,

supervisidon de tratamientos y definicion de las medidas a adoptar.

Se aportara la documentacién acreditativa de la cualificacién profesional pertinente.

3.2.2 — Para los servicios de prevencién de legionelosis

El personal asignado a la prestacidén de los servicios estard integrado por un minimo de 3

personas:

- Un (1) responsable técnico de la realizacién de diagndsticos de situacion, planificacion y
evaluacion de riesgos, supervision de tratamientos y definicién de las medidas a adoptar.

- Dos (2) aplicadores de biocidas.



Debera efectuarse, ademas, la designacién de un (1) coordinador del servicio, responsable
del personal y de los aspectos operativos y técnicos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como de la ejecucidon de los
trabajos con observancia rigurosa de las normas de régimen interior existentes y de las
prescripciones de todo orden vigentes en materia de prevencién de riesgos laborales y de
respeto por el medio ambiente. Entre sus funciones se incluyen las de formulacién de
propuestas y medidas a adoptar en orden a la mejora permanente de la eficacia y eficiencia
en la prestacidn de los servicios.

El coordinador del servicio llevara la interlocucion con el responsable designado por
Mercasturias para la supervision del contrato y asegurara una dedicacidon suficiente y
presencial en los casos en que sea requerido para ello.

Las funciones del coordinador del servicio podran ser asumidas por el responsable técnico
de la realizacion de diagndsticos de situacién, planificacién y evaluacidon de riesgos,
supervisiéon de tratamientos y definicion de las medidas a adoptar.

El coordinador del servicio podra ser el mismo que para el punto anterior.

3.2.3 — Para el servicio de toma de muestras y analisis de aguas residuales.
- Un (1) tomador de muestras.

Para todos los puntos anteriores, La empresa que resulte adjudicataria asegurara que todo
el personal adscrito al servicio se presente en todo momento en correctas condiciones de
aseo e higiene personal y decoro, y provisto de ropa adecuada a los trabajos a realizar y a las
condiciones climatoldgicas existentes.

El acceso a la Unidad Alimentaria de vehiculos particulares de empleados o personal de la
empresa adjudicataria y su estacionamiento no vigilado, se sujetaran al régimen general
establecido al efecto para las empresas que realizan trabajos para Mercasturias, teniendo,
por tanto, la consideracién de exentos. En todo caso, los beneficiarios de la exencidn estaran
debidamente acreditados con arreglo a las normas de Mercasturias.

En consecuencia, serd necesario que la empresa que resulte adjudicataria, con anterioridad
suficiente al inicio de la prestacion, presente una relacién detallada del personal que
proponga adscribir al servicio y que, como minimo, contendra sus datos de identificacion y
las funciones encomendadas; de igual modo, deberd facilitarse los datos identificativos
(marca, modelo y matricula) de los vehiculos personales o de la empresa adjudicataria con
los que el personal adscrito al contrato vaya a acceder a la Unidad Alimentaria durante la
ejecucién del contrato, todo ello con objeto de acreditar al personal con arreglo a lo
dispuesto con caracter general por Mercasturias de cara a su acceso y permanencia en el
interior de la Unidad Alimentaria.

Las sustituciones o cambios del personal adscrito al servicio, se comunicardn previamente al



responsable designado por Mercasturias para la supervisidon del contrato, o inmediatamente
después si no hubiese sido posible hacerlo con anterioridad, para proceder a su acreditacion.
En todo caso, el nuevo personal debe cumplir las mismas condiciones o cualificaciones que
el personal al que sustituya.

3.3 — ATENCION DE NECESIDADES PARTICULARES

La empresa adjudicataria detallara la disponibilidad y las caracteristicas de sus servicios de
recepcidon de avisos y de respuesta presencial para la resolucién de incidencias.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y reparacion, la empresa
adjudicataria dispondrd de un servicio telefénico atendido por personal de la propia empresa,
gue cubrird durante todos los dias del afo, las 24 horas y que no podra sustituirse, en ningln
caso, por contestadores automaticos. Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra de soporte
de correo electrénico con el fin de dejar registro escrito de las actividades solicitadas.

El tiempo maximo de respuesta presencial para la resolucién de incidencias no superara las 48
horas desde la recepcién de la comunicacién. Este tiempo de respuesta presencial minimo podra
ser mejorado por los licitadores ofertando reduccién en el tiempo de respuesta presencial por
franjas de 6 horas hasta un maximo de 24 horas de reduccidn de tiempo de respuesta.

3.4- DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS.
3.4.1 — Para el servicio de control de plagas
La empresa adjudicataria para la prestacién de los servicios de control de plagas elaborard y

mantendrd actualizado un Registro de Actividades de Control de Plagas conteniendo la siguiente
documentacion:

» Informe inicial de diagndstico de situacion, fechado y emitido en el mes siguiente al de
inicio de la relacion contractual.

= Planificacidn anual de gestion de plagas.

= Libro de Registro que contendrd debidamente actualizada la siguiente
documentacién:

- Planos de las instalaciones con indicacién de la localizacién de cebos vy
dispositivos detectores.



- Listas de comprobacion de las zonas objeto de las inspecciones/tratamientos,
debidamente relacionadas con las necesidades, dependencias e instalaciones
definidas en el alcance.

- Certificados de realizacidon de tratamientos de desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion mensuales, asi como de las actuaciones especiales no programadas.

- Informe mensual de acciones, debidamente relacionado con los certificados de
los tratamientos de desratizacidn, desinsectacion y desinfeccion realizados, en
el que el personal técnico aplicador deja constancia escrita de (1) la estimacion
del nivel de actividad/presencia (alta, media o baja) para cada tipo de plaga y su
ambito geografico, (2) de las incidencias detectadas durante la inspeccién y/o
tratamiento de las instalaciones incluyendo las deficiencias estructurales y el
deterioro o la pérdida de estaciones tubulares y detectores que pudieran
detectar, y las (3) acciones preventivas y/o correctivas desarrolladas o a
desarrollar, especificando su plazo previsto de aplicacién y si ésta corresponde al
personal técnico de la empresa especializada o al personal de Mercasturias.

- Las actuaciones especiales no programadas quedaran documentadas con el
correspondiente certificado de realizacién y, de resultar preciso, con un Informe
puntual de acciones.

= Documentacién administrativa acreditativa del cumplimiento de los requisitos de la
actividad

A tal efecto, la empresa adjudicataria disefara e incluird en su documentacién los soportes
y modelos (partes de trabajo, informes, modelos de comunicacién y resolucién de
incidencias, planificaciones, etc.) propuestos para facilitar y clarificar la comprensién de los
servicios a realizar.

Mercasturias podra exigir al adjudicatario la adaptacion de dichos soportes documentales
a sus procedimientos y protocolos internos o a las exigencias que pudieran serle requeridas
por los Organismos Competentes en materia de Inspeccion.



3.4.2 — Para el servicio de prevencidn de la legionelosis.

La empresa adjudicataria de la prestacién de los servicios de prevencién y control de
legionelosis elaborard y mantendra actualizada la siguiente documentacién:

*» Programa anual de gestidon de la prevencién y el control de legionelosis que
incluyan la planificacién anual de la limpieza y desinfeccién del aljibe de PCI / AFCH,
y de la ejecucién de las actuaciones

» Libros de registro de prevencién y control de legionelosis y registro detallado de
los procedimientos de limpieza

» Informes de resultados analiticos obtenidos acompafiado de los boletines
analiticos originales.

» Certificados de limpieza y desinfeccién.

La documentacion relativa a la prestacidén de cualquier servicio extraordinario quedara
documentada y anexada en el Libro de Registro correspondiente.

A tal efecto, la empresa adjudicataria disefiara e incluird en su documentacion los
soportes y modelos (partes de trabajo, informes, modelos de comunicacion y resolucion
de incidencias, planificaciones, etc.) propuestos para facilitar y clarificar la comprensién
de los servicios a realizar.

Mercasturias podra exigir al adjudicatario la adaptacién de dichos soportes documentales
a sus procedimientos y protocolos internos o a las exigencias que pudieran serle
requeridas por los Organismos Competentes en materia de Inspeccion.

3.4.3 — Para el servicio de analisis de vertidos de aguas residuales

Documento original de laboratorio legalmente acreditado en el que figure, como minimo,
la fecha de la toma de muestras, el procedimiento de toma, la identificacién del punto de
vertido y los niveles de los parametros objeto de andlisis, escalados debidamente con los
maximos legalmente establecidos por la legislacién de la comunidad auténoma del
Principado de Asturias.

4 - REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD.



La empresa adjudicataria deberd acreditar la disponibilidad de la documentacion
relacionada a continuacion:

= Certificado de inscripcién de la empresa en el Registro Oficial de Establecimientos y
Servicios Biocidas.

» Resolucién de la autorizacién de la Direccion General de Salud Publica de los biocidas,
detergentes, desinfectantes y cualesquiera otras sustancias y preparados quimicos
que sean utilizados en las actividades de gestion de plagas.

En todos los casos se aportara informacion sobre el tipo de producto, prescripciones
de uso, presentacion y envase, marca, composiciéon y Fichas Técnicas o Fichas de
Datos de Seguridad.

= Justificacidn de la realizacidn de los correspondientes cursos de capacitacion de los
recursos humanos adscritos a la ejecucidn de los servicios: (a) responsable técnico de
la realizacién de los diagndsticos de situacidn, planificacién y evaluacién de los
riesgos, supervision de tratamientos y definicion de las medidas a adoptar, y (b)
aplicadores de biocidas.

» Declaracién expresa de que los productos biocidas que vayan a ser utilizados, ademas
de su probada eficacia, no supondran riesgos ni para las instalaciones, ni para los
operarios ni para terceros, encontrandose homologados en el ambito sanitario para
el sector alimentario en los casos en que proceda, y que su uso se ajustard en todo
momento a las prescripciones de uso determinadas por los fabricantes y las
resefiadas en las Fichas Técnicas y en las Fichas de Datos de Seguridad.

» Certificado de autorizacién y homologacién del laboratorio al que se encargue la
realizacién de las analiticas (acreditado por la UNE-EN ISO/IEC 17025 o la vigente en

ese momento para los parametros realizados, o, al menos, la certificacion por la UNE-
EN ISO 9001 o la vigente en ese momento).

5 —SEGURIDAD LABORAL

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
gue sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Para ello debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

A. Laevaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

B. La formacién e informacidon en materia preventiva a las personas adscritas a la



ejecucion del contrato.

C. Eljustificante de la entrega de los equipos de proteccién individual que, en su
caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria acreditara el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en
materia de prevencidon de riesgos laborales debe ser acorde con la naturaleza de la
prestacion constitutiva del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria quedard obligada al cumplimiento en todo momento de lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
especial, en la normativa especifica que afecta a los servicios que son objeto de la
prestacion, y con atencidn particular a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30
de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

Por tal motivo, la empresa adjudicataria proporcionara a sus trabajadores la informacion
e instrucciones relativas a los riesgos existentes en el centro de trabajo, las medidas para
la prevencién de tales riesgos y las medidas de emergencia y evacuaciéon que le sean
facilitadas por Mercasturias dotdndoles de los medios y de los equipos de protecciéon
individual y colectiva necesarios y vigilando el cumplimiento de las normas en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

6 —SEGURIDAD ALIMENTARIA

La totalidad de los servicios que son objeto de prestacion se realizaran en fechas, horarios
y con utilizacion de métodos, procedimientos y técnicas que no interfieran con el
desarrollo normal de la actividad de los mercados, que impidan la contaminacién
bioldgica, fisica o quimica tanto de los alimentos como de las superficies con las que éstos
pudieran entrar en contacto y, en todo caso, asegurando que se respeten los plazos y
prescripciones de seguridad indicados por el fabricante de los productos biocidas
empleados.

En cualquier caso, la empresa que resulte adjudicataria vendrd obligada a introducir en
los procedimientos, métodos y técnicas aplicados que en cada momento resulten
necesarias para el cumplimiento de los requerimientos que pudieran ser formulados por
las Autoridades Competentes en materia de inspeccién.



7

— PROTECCION AMBIENTAL

La empresa adjudicataria aportard la informacidn descriptiva suficiente sobre la gestién y
el destino final previsto para los residuos de cualquier naturaleza generados por la
prestacion de los servicios.

Empleo de productos biocidas

El empleo de los productos biocidas se efectuard en base a los siguientes criterios de
protecciéon ambiental:

Empleo de los productos biocidas con la maxima selectividad y eficacia, minima
toxicidad y que causen el menor impacto ambiental sobre el medio (minima
persistencia y diseminacion, dando prioridad a los tratamientos localizados),
siempre que no sea posible el control mediante lucha bioldgica o fisica.

Control, recogida y entrega a gestor autorizado de los vertidos accidentales que
pudieran producirse durante la prestacion de los servicios.

Requisitos ambientales de obligado cumplimiento para la gestion de los residuos

peligrosos generados

Restos y envases de productos quimicos, plaguicidas y biocidas.

Autorizacion e Inscripcion de la empresa contratista en el Registro de Productores
de Residuos Peligrosos de la comunidad auténoma del Principado de Asturias
(restos y envases de productos quimicos, plaguicidas y biocidas).

Autorizacién del transportista de Residuos Peligrosos en las Comunidades
Auténomas de transito, incluyendo las Tarjetas de Identificacion de los Vehiculos
que realizan el transporte donde figure el residuo peligroso a transportar.

Documento de aceptacidon o contrato suscrito por la empresa contratista con el
Gestor autorizado de Residuos Peligrosos.

Autorizacién e Inscripcion del Gestor autorizado de Residuos Peligrosos en Registro
de Gestores de Residuos Peligrosos de la Comunidad Autédnoma correspondiente
donde figure la operacién y el residuo objeto de la contratacion.

Informacién complementaria que avale la correcta gestién de los residuos de
cualquier naturaleza generados por la actividad.



8 — ACEPTACION DEL ESTADO DE LAS INSTALACIONES

La empresa adjudicataria aceptard el estado de las instalaciones de Mercasturias en las
condiciones en que se encuentran actualmente, motivo por el cual, las empresas
licitadoras quedan obligadas a redactar sus ofertas en funcién y bajo la premisa de dicha
situacion.

— NORMATIVA DE APLICACION

La totalidad de las prestaciones definidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
se llevara a cabo cumpliendo lo establecido en la normativa de aplicacion respectivay en
los estdndares de referencia vigentes, incluida la que, con caracter no exhaustivo se
relaciona a continuacién:

= Reglamento (CE) N2 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril
de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

= Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

= Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

= Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de
evaluacidn para el registro, autorizacidon y comercializacién de biocidas.

= Reglamento (CE) N2 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril
de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

= Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacién para realizar tratamientos con biocidas.

= Reglamento (UE) N2 528/2912 del Parlamento europeo y del Consejo, de 22 de
mayo de 2012, relativo a la comercializacion y el uso de biocidas.



